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Abstract 

The purpose of this study was to analyze the competitive situation of the 
brokerage industry using a more competitive model. To achieve this goal, 70 
active brokerages were selected and to collect the necessary information, a 
questionnaire based on Likert spectrum including 25 design questions and 63 
samples were extracted according to Cochran's formula. The validity of the 
questions was confirmed by experts and its reliability was verified by Cronbach's 
alpha method. The results showed that of the 5 indicators studied for the intensity 
of the impact of forces in the industry, from high to low, respectively, as follows: 
1. Competitiveness index between existing competitors; 2. Index of threat of 
entry of new competitors; 3. Index of bargaining power of suppliers; Buyers' 
bargaining power index; 4. Index of threat of import of alternative products and 
finally the conditions of the industry are highly competitive. 
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 چکیده

با استفاده از مدل رقابتی پورتر بوده است.  یهدف از انجام پژوهش حاضر تحلیل وضعیت رقابتی صنعت  کارگزار

و  یرقابت داًیص نعت ش د کیبه عنوان  یپورتر بر ص نعت کارگزار یرقابت یروهایاثرات ن یبررس  یپژوهش در پ

اطلاعات لازم  یگردآور یو برا بفعال انتخا یکارگزار 70دس   تیابی به اید هدف تحت نظارت اس   ت و برای 

نمونه بر طبق فرمول کوکران  63و تعداد   یس  وال طراح 25ش  امل   کرتیل فیط یبر مبنا ای¬پرس  ش  نامه

س سط روش آلفای کرونباخ برر شد و پایایی آن تو سط خبرگان تأیید  سؤالات  تو شد. روایی  ستخراج  و مورد  یا

در صعنت  مذکور  روهاین ریاثر گذار بر شدت تاث یمورد بررس خصشا 5حاصل نشان داد که از  جیگرفت. نتا دییات

موجود؛  یرقبا دی. ش  اخص رقابت ب1اس  ت که در ادامه آورده ش  ده اس  ت:  یبه کم به ص  ورت ادیاز ز بیبه ترت

  ی. ش   اخص توان هانه زن4گان؛  کننده دیتام ی. ش   اخص توان هانه زن3 د؛یجد یورود رقبا دی.ش   اخص تهد2

 یرقابت یروهایبار ن دیاول یپژوهش برا دی. اباش  دیم دیگزیورود محص  ولات جا دی.ش  اخص تهد5و  داران؛یخر

 .کندیم یبررس یو مشخصاً صنعت کارگزار ران،یا هیبازار سرما یپورتر را در صنعت خدمات مال

 تدهندگان، شدت رقابخدمات یزنهانه ان،یمشتر زنیهانه د،یجد یموجود، رقبا یپورتر، رقبا یروهاین :هاکلیدواژه

 یریش  دت رقابت پذ زانیم یو بررس   لیتحل (.1403) نوبخت ،داغیقره وش  اهید ، احمدی؛ بهروز ،خدارحمی استتاداد:

  .68 -52 (،1)1 ،بورس کارگزاران .رانیا هیدر بازار سرما یکارگزار یهاشرکت
 

 15/08/1402 :افتیدر اریخت 68 -52 .صص ،1 شماره ،1 رهدو ،1403 ، بورس کارگزاران
 21/09/1402 ویرایش: تاریخ کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار ناشر:
 09/10/1402 :رشیپذ تاریخ پژوهشی علمی مقاله: نوع
 14/11/1402 انتشار: تاریخ نویسندگان ©
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 مقدمه

 منابع جذبی برا افزون روز رقابت و داریناپا طیمح کند،یم زیمتما قبل دهه هند از را هاشرکت امروز یایدن در آنچه

 یهاتیفعال از هم وی داخل عوامل از هم شرکت، یمال منابع دیتأم ماتیتصم ر،یاخ مطالعات اساس بر. است محدود

 مناسب یمال دیأمت روش دییتع در رقابت بازار به توجه د،یبنابرا رد؛یگیم ریتأث شرکت یمرزها از خارج یهاگروه

. گرددیم محسوب هاآن شرفتیپ و رشد یاصل عوامل از و دارد تیاهم هاشرکت اتیح ۀادام و بازده شیافزا یبرا

 دیب و یمل یهابازار در خود سهم شیافزا و داشتد نگاه ثابت یبرا بنگاه یاقتصاد ییتواناۀ منزل به یریپذ قابتر

 یتجار یرقبا ریسا به نسبت بازار سهم هه هر که دارد وجود استدلال دیا معمول طور به. شودیم فیتعر یالملل

 رو روبه یشتریب یرقبا تعداد با یمال دیتأم و فروش سهم آوردن دست به یبرا شرکت باشد،  ادتریز صنعت در

 . ابدییم یشتریب شدت زین صنعت آن در رقابت باشد، شتریب صنعت در رقبا تعداد هه هر جهینت در. شودیم

 دیا. هستند رقابت و تیفعال حال درایران  بهادار اوراق بورس بازار در یکارگزار هاده حاضر حال در   

 هه با هاشرکت دیا که دیا صیتشخ و یبررس یبرا. شوند مواجه رقبا با رندیناگز مختلف یهاهحوز در هایکارگزار

 امکان نخست است لازم است، اندازه هه یانهیزم هر در مواجه شدت و هستند مواجه رقابت در یموضوعات

 قیطر از شاخص دییتع در پورتر مدل یهاتیقابل لیدل به منظور دیهم به. گردد یبررس رقابت زانیم یریپذشاخص

 ینیمع یهاشاخص کار و کسب یفضا یبررس بر علاوه که یمدل .است شده انتخاب مدل دیا یروین 5 یمعرف

 :   ی پورتر عبارتندهای نیروهاشاخص .دارد رقابت شدت یریگاندازه یبرا

 .موجود یهایکارگزار و هاوارد تازه دیب رقابت شدت  .1

 .هایکارگزار خدمات انیمشتر یزن هانه قدرت .2

 .هایکارگزار به دهندگان خدمات یزن هانه قدرت .3

 .موجود یهایکارگزار دیب رقابت شدت .4

 .شود هاآن دیگزیجا تواندیم که یماتخد و هابازار با هایکارگزار رقابت شدت  .5

 و کشور یهایکارگزار صنعت در رقابت تیوضع با آن قیتطب و پورتر مدل لیتحل ،حاضر پژوهش یکل هدف

 صنعت دیا یکل رقابت شدت دییتع و بازار دیا یرقابت یهاروین از کی هر یریگاندازه در آن یعمل یریکارگه ب

  .است
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  5 شامل مذکور پرسشنامه د؛یگرد هیته کرتیل فیط اساس بر یاپرسشنامه فوق اهداف به دنیرس جهت

 است شده گرفته نظر در فعال یکارگزار 70 هدف جامعه .ستا ییهاهیگو یدارا یهاشاخص از کی هر و شاخص

 .است شده هیته نمونه 63 تعداد کوکران جدول اساس بر

 وهشپژمبانی نظری و پیشینه 

 پیشینه نظری پژوهش

 اقتصادی ادبیات وارد رایج دیدگاه خلأ کردن پر هدف با 1980 دهه اواخر از المللبید تجارت نظریات جدید موج

 تنها که حوزه اید نظریات سازتریدجریان جمله از. طلبدمی را مستقلی مجال نظریات اید از یک هر بررسی که شد

 دهد، ارائه جهانی تجارت روندهای جامع تبیید برای متفاوت مبنایی تا نمود تلاش و نکرده اکتفا جزئی اصلاحات به

به عنوان بنیانگذار اید  «هامزیت رقابتی ملت» کتاب با 1990در سال  «پورتر مایکل» .دارد نام رقابتی مزیت نظریه

 جای گذاشت. ترید تأثیر را برنظریه ، مهم

 گر. داندمی جهانی مدرن اقتصاد در کشور یک پایدار کامیابی منشا توضیح را کتابش نوشتد از هدف وی    

 هایبنیان بر پورتر دیدگاه اما اندداشته تمرکز اقتصاد کلان سطح بر حوزه اید یهاسیاست و هانظریه بیشتر هه

 .نماید پررنگ دولت نهاد کنار در را هاشرکت نقش کندمی سعی و دارد تکیه اقتصادی آمدی سر خرد

 :شود مواجه سیاستگداری و اقتصادی محافل توجه و استقبال با پورتر یدگاهد و کتاب شد موجب عامل هندید  

 موانع و بود ایفزاینده رشد حال در مجازی و اقتصادی هایرقابت که شد منتشر ایدوره در کتاب اید آنکه نخست

 تغییر حال در نیز سابق کمونیستی کشورهای حتی و بود شدن باز حال در بازارها و هشمگیر کاهش شاهد تجاری

 نتیجه اید اما توسعه، و رقابت توان کلان زاویه از خوب یهاپیشرفت وجود با دوم، .بودند جهانی تجارت به نگرش

 گیرد، قرار توجه مورد باید آنچه .است ناکافی اما لازم کلان، اقتصاد اصلاحات که گرفت قرار تأکید مورد نیز

 رقابت و کار و کسب محیط که است ییهاسیاست و هاساخت زیر ،هانهاد و هابنگاه راهبرد به مربوط خرد هایبنیان

 با کتاب اید آنکه، سوم. نمود پر را خلأ اید زیادی قوت با پیشرو، یک نقش در پورتر کتاب و دهندمی شکل را

 دولتی، انسیاستمدار و کار و کسب اهل میان پلی توانسته واقعی، تجربیات به فراوان مراجعه و قوی نظری رویکرد

 برای هم و تجارت و صنایع صاحبان برای هم را جدیدی یهاافق طریق اید از و کند ایجاد رقابت توان موضوع در

 .گشایدمی باز سیاستگذاران
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 پورتر یرقابت یروین مدل

است تقد معوی رند.یگیدقت تحت نظر م خود را به ی، احتمالاً رقباهاکه سازماندهد نتایج پژوهش پورتر نشان می

 یرگذار رقابتیتأث یهاروین د همهیبا هاقت شرکتیدارد و در حق یبستگ یشتریبه عوامل ب ک شرکت،ی یکه سودآور

 ز خود لحاظ کنند. یبودن بازار را در آنال

هر شرکت،  کنند.ید مییت صنعت را تعیو جذاب یل سودآوریپورتر، شدت رقابت و پتانس یرویقت پنج نیدر حق

ت یر دهد که موقعییتغ یاگونه را به یرقابت یهاروید نید ایبا کند،یم میکار خود را تنظ و کسب یتراتژکه اس یزمان

رد که هگونه در بازار یم بگیتواند تصمید مدل میل اطلاعات ایو تحل هیت بر اساس تجزیریابد. مدیسازمان بهبود 

 کند. یربردا خاص خود در صنعت بهره یهایژگیا از وینفوذ کند، 

 دیجد یرقبا ورود دیتهد

ش یزمان افزا مرور د وجود دارد، رقابت بهیکنندگان جدورود شرکت یبرا یک صنعت سودآور که موانع کمیدر 

 کنند، بهید را محدود میجد یهاکه ورود شرکت یکند. عواملیدا میپ ینزول ینرخ یتبع سودآور ابد و بهییم

 اند از:عبارت هااز آن یشوند که برخیعنوان موانع بازار شناخته م

که از طرف  ییهاتیمحدود؛ ت منابعیمحدود؛ ثابت بالا یهانهیهزی؛ قبل یان به برندهایمشتر یوفادار

ژه یارزش و ؛تفاوت محصولات؛ ره(یو غ یت معنوی، حقوق مالکهاحفاظت ورود )پتنت؛ شودیدولت اعمال م

اصول  یریادگی) یریادگینمودار ؛ عیتوز یهابه کانال یعدم دسترس؛ ازین مورد یهیسرما؛ رییتغ یهانهیهز برند

 .از دارد(ین یشتریب ینهیع، به زمان و هزیاز صنا یبرخ

 کدددگاننیتأم یزنقدرت چانه

 یتوانند رویتا هه حد م یعنیبرخوردارند،  یکنندگان محصول، از هه قدرتدهد که عرضهیرو نشان مید نیا

داشته باشند،  هامتیدر کنترل ق یشتریکنندگان قدرت بهه عرضه عتاً هریر بگذارند. طبیتأث هامتیش قیافزا

کند. هرهه یل میز تحلیکنندگان را نرو تعداد عرضهید نیگر ایکند. از طرف دیدا میشرکت کاهش پ یسودآور

وجود  هابا آن یزن ه امکان هانهک برخوردارند، هرا یشتریاز قدرت ب هاکنندگان کمتر باشد، آنتعداد عرضه

 برخوردارند. یت بهتریاز وضع هاکار و کننده وجود داشته باشد، کسب عرضه یادیکه تعداد ز یطیشرا در ندارد.

کنندگان عرضه تعداد کم شود:یکنندگان منجر م ش قدرت عرضهیبه افزای که در ادامه آورده شده است عوامل
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 ینیگزیا جایر ییتغ یبالا یهانهیهزی، کنندگان فعلعرضه ید برایگزیاعدم وجود ج، ک محصول خاصی

مت یسه با قیدر مقا یمحصولات ورود نهیبالا بودن هزی، ز محصولات ورودیتما درجه، کنندهعرضه

 .ثابت بالا یهانهیهزیی، محصولات نها

  دارانیخر یزنقدرت چانه

 یعنیر قرار دهند، یو حجم فروش را تحت تأث ید و سودآورل کننیبه شرکت تحم یادیداران فشار زیاگر خر

ا حجم کم یتعداد  اند از:داران عبارتیکننده قدرت خردییاز عوامل تع یدارند. برخربرخو ییاز قدرت بالا

کند، نفوذ  یداریاز محصولات را خر ییحجم بالا یک مشتریمحصول )اگر  ید حجم بالایخر، دارانیخر

ت یداران اهمیخر ید محصول برایای، د کردن محصولات رقابتیگزیامکان جا، د داشت(بر شرکت خواه ییبالا

، حساس هستند هامتیان نسبت به قیمشتر، د محصول بگذرانندیرا بدون ا یتوانند مدتیم هاندارد و آن یادیز

، دارانیبه اطلاعات خر یعدم دسترس، دکننده کمتر استیتول یهاشرکت یان نسبت به هگالیمشتر یهگال

ان در مورد محصولات اطلاعات یمشتر، دیگزیبه محصولات جا یدسترس، محصول ینیگزید جاییپا ینهیهز

 .(یزنش قدرت هانهیدارند )افزا یادیز

 نیگزیجاخدمات 

دا یمناسب پ  نهیرا با هز یتیفیک توانند محصولات جذاب و بایان میمشتر( 1د: داررو به دو شرط اشاره ید نیا

کم باشد، شرکت با  ینیگزیجا نهیست. اگر هزید کردن محصولات و خدمات بالا نیگزیجا  نهیهز( 2 ؛کنند

 اند از:رگذارند، عبارتید تأثیگزید محصولات جایتهد بر که یهااز فاکتور یمواجه است. برخ ید جدیک تهدی

درک ، انیمشتر یض کالا برایتعو نهیهز، دیگزیجا یکالا یمتیعملکرد ق، دیگزیجا یهادار به کالایل خریتما

 .محصول یو نوآور یر تکنولوژییتغ، انات روزیمد و جر، ز محصولاتیان از تمایمشتر

 یفعل یرقبا یقدرت رقابا

ار یک بازار بسیار بالا است. یبس هارقابت در آن نهیرا هزیدارند، ز یکمتر یمعمولاً سودآور یار رقابتیع بسیصنا

ند اتویم یدر صورت، ار آهستهیک بازار بالغ با رشد بس. یشده باشد ط حاصلیشرااز  یکیممکد است از  یرقابت

رو عامل ید نیع، ایاز صنا یاریدر بس گوناگون جذب کنند. یهاوهیخود را به ش یان رقبایرشد کند که مشتر

گر، یدر ابعاد د زین یکنند و گاهیگر رقابت میکدیمت با یق یرو هااوقات شرکت یرقابت بازار است. گاه یاصل
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اند کنند عبارتید مییکه شدت رقابت بازار را تع یپردازند. عواملیباهم به رقابت م یابیو بازار یمانند نوآور

 از:

 یدگیچیپ، و ابعاد رقبا تنوع، ترک صنعت( نهیموانع خروج از بازار )هز، عاد صنعتینرخ رشد و ا، تعداد رقبا

 ی.افق یکپارهگی خطر، غاتیتبل ینهیهز، افزودهثابت به هر ارزش نهیص هزیتخص، و عدم تقارن اطلاعات

 پیشینه تجربی پژوهش

  یاجتماع یاسانهر هاکار و کسب مدل بوم یطراح» عنوان با یپژوهش در (1397) همکاران و انیصلوات

 و کسب لمد یحطرا و مناسب راهبرد اتخاذ :نمودند انیب «پورتر تمرکز راهبرد یریگ جهت با یبوم ینوپا

 رقابت شیافزا باتموج دتوانیم یاجتماع یهارسانه حوزه در فعال یرانیا یهاآپ استارت یبرا آمد کار کار

 پورتر  راهبرد هانآ پژوهش در .کند فراهم یخارج قدرتمند یهانمونه با مواجهه در هاشرکت دیا یرریپذ

 کمک منظور به عناصر دیا یهایژگیو افتدی فهد .است شده استفاده یرقابت راهبرد عنوان به پورتر نمرکز

 و یدلف ستفادها مورد روش .است بوده یاجتماع یهارسانه یبرا ریپذ رقابت کار و کسب یهامدل یطراح به

 یآور جمع یبرا نامه پرسش دو و مرحله کی در ،یاجتماع یهارسانه حوزه خبرگان، از نفره دوازده پنل کی

ی هاشارز یمشتر یهابخش عنصر پنج یهایژگیو دییتب به تینها در و ستا شده استفاده اطلاعات

 فیتعر ضمد وهشپژ دیا .است پرداخته  درآمد یهاانیجر یمشتر با ارتباط ع،یتوز یهاکانال ،یشنهادپی

 نسبت به یندب دسته ،یا گوشه ازار و یوجه هند بازار یعنی یمشتر یهابخش از نوع دو از یعیبد بیترک

 است دهرک رائها پورتر تمرکز راهبرد ریتاث تحت یبوم یاجتماع رسانه کی یبرا یمشتر یهابخش از یلکام

 ی درآمد انیجر و یمشتر با ارتباط ع،یتوز یهاکانال ،یشنهادیپ ارزش ها،بخش دیا از کی هر یبرا و

  .است داده شنهادیپ

 مدل:  20Gریپذ دیتجد یهایانرژ یمل رقابت یابیارز» یپژوهش  در )2018(1 همکاران و فانگ یک  

 از ،یجهان یهاهالش با مقابله و یانرژ تیامن از نانیاطم حصول یبرا :افتندیدر «پورتر شده اصلاح الماس

 به بیترغ یبرا را یمختلف یعموم یهااستیس هادولت ، ستیز طیمح بیتخر و ییهوا و آب راتییتغ ملهج

                                                                                                                      
               

1 Kai Fanga & et al. 
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 به مقاله دیا. اندکرده یساز ادهیپ و دیتدو جهان سراسر در ریپذ دیدتج یهایانرژ از استفاده و توسعه

 هیته با (G20's) 20 گروه ریپذ دیتجد یانرژ صنعت یالمللدیب رقابت ارتقاء و یابیارز یبرا بالقوه یکردهایرو

 یبرا یلیتحل هارهوب کی پورتر، صنعت یرقابت تیمز هینظر با رابطه در شده اصلاح الماس یالگو کی

 کی عنوان به تواند یم هاآن یهاافته. یکند یم فراهم G20 یاعضا ریپذ دیتجد یانرژ یمل رقابت یابیارز

 استگذاریس دو هر به ،یانرژ از یجهان استفاده یداریپا به یابیدست یبرا یالملل دیب یها تلاش یبرا دیمف مرجع

 .کند کمک یصنعت یینها کنندگان استفاده و

مزایای رقابتی صنعت بانکداری سایه: تجزیه و تحلیل با » عنوان ای بادر مقاله (2015) 1آرش یاضی،ر

ای در سیستم مالی جهانی هنان هرا سیستم بانکی سایه»بیان می نماید:   «استفاده از مدل الماس پورتر

رقابتی های توان آن را کنترل کرد؟ به همید دلیل ما برای پیدا کردن مزیترقابتی شده است و هگونه می

توان نتیجه گرفت با توجه به نتایج اید مطالعه می. «کنیمبانکداری سایه ای  از مدل الماس پورتر استفاده می

ای مؤثر نیست. از طرف دیگر نتایج حاکی ، شانس و دولت در رقابت صنعت بانکداری سایهکه شرایط عاملی

ار و رقابت و شرایط تقاضا به رقابت صنعت از آن است صنایع مرتبط و پشتیبانی، استراتژی شرکت، ساخت

 کند.ای کمک میبانکداری سایه

برای ارزیابی ساختار  «پنج نیروی رقابتی»ابزار تحلیلی معروف  نمودند انیب( 2012)2 همکاران و ریزم 

دیران بتوانند وارد کرد ، تا م «پنج نیرو»پویای صنعت امروز باید اصلاح شود. ابعاد پویایی زمان را باید در ابزار 

بینی شده( بید شرکت را انجام بینش و درک روشنی در وجود و ماهیت تعامل گذشته ، حال و آینده )پیش

دهد. تجزیه دهند. روابط مشترک بالقوه یک شرکت را با عوامل تعیید کننده محیط صنعت مورد توجه قرار می

ار روان سنجی، با معرفی ابعاد اضافی پویایی زمان و و تحلیل تجربی از مفهوم پیشرفته پورتر با استفاده از ابز

نوع نیروهای رقابتی تأثیر بر کارایی شرکت به منظور آشکار کردن اثرات مثبت احتمالی ساختار صنعت. نتایج 

دهد، کند و ثبات نسبی ساختار صنعت را در طی زمان نشان میرا تأیید می «پنج نیرو»روایی و پایایی هارهوب 

 ثیر قابل توجهی از عوامل مؤثر در ساختار صنعت بر کارآیی شرکت دارد.همچنید تأ

                                                                                                                      
               

1 Riasi Arash 
2 zelimir dulcic & et al 



 60 داغیخدارحمی، احمدی و قره /...یریشدت رقابت پذ زانیم یو بررس لیتحل

 

 پژوهش شناسیروش

است.  توصیفی تحقیقات نوع از اطلاعات، روش گردآوری حسب بر و کاربردی هدف نظر از پژوهش اید

 هیته نمونه 63 تعداد کوکران جدول اساس برو  است شده گرفته نظر در فعال یکارگزار 70 هدف جامعه

تخصصی   یهاپرسش و دهندگان پاسخ یعموم اطلاعات سوالات؛ شامل دسته دومذکور  پرسشنامه .گردید

روایی  ؛ه استدیگرد هیته کرتیل فیط اساس برسوالات مربوط به مدل پورتر  .است پورتر مدل به مربوط

استفاده شده  است. سوالات توسط خبرگان مورد تایید قرار گرفته است و برای پایایی از آزمون کرونباخ 

مرتبط با  ییهاهیگو یدارا هاشاخص از کی هر و شاخص 5 شاملدر  بخش سوالات تخصصی  پرسشنامه

 .استشاخص 

 : استریز شرح به رقابت شدت یریگاندازه یبرابکار گرفته شده  یهاشاخص

 .موجود یهایکارگزار و واردها تازه دیب رقابت شدت. 1

 .هایکارگزار خدمات انیمشتر یزن هانه قدرت. 2

 .هایکارگزار به دهندگان خدمات یزن هانه قدرت. 3

 .موجود یهایکارگزار دیب رقابت شدت. 4

 .شود هاآن دیگزیجا تواندیم که یخدمات و بازارها با هایکارگزار رقابت شدت. 5

 نمره 5 تا 1 از «ادیز اریبس تا کم اریبس» از واست  یادرجه 5 کرتیل پرسشنامه فیطی گذار نمره وهیش

  .گردیده است یگذار

 پژوهش یهاهیفرض 

 .شودمحسوب می دیشد دیتهدهای قبلی های جدید( برای کارگزاری)کارگزاری واردها تازه :اول هیفرض

 فرضیه دوم: توان هانه زنی مشتریان در صنعت کارگزاری بالا است.

 ها بالا استیفرضیه سوم: توان هانه زنی خدمات دهندگان به کارگزار

  .است یرقابت شدت به صنعت دیا در کار و کسب یفضاههارم:  هیفرض

 باشند.دارای رقابت معناداری می شود هاآن دیگزیجا تواندیم که یخدمات و بازارها با هایکارگزارفرضیه پنجم: 
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 پژوهش هاییافته

 باشد.در بازار سرمایه میسوالات سطح عمومی: سد ، جنسیت و سابقه فعالیت افراد پاسخ دهنده 

 آمار توصیفی .1جدول 

 درصد فراوانی سد درصد فراوانی سابقه درصد فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

 مجموع
 

41 
22 
63 

1/65 
9/34 

100 

 سال27کمتر از
 سال40تا28از

 52تا41از
 مجموع

39 
13 
7 

9/61 
27 

1/11 
100 

 سال27کمتر از
 سال40تا28از

 52تا41از
 مجموع

6 
39 
18 

5/9 
5/61 
6/28 

100 
 

 

در  زن بوده است. 22مرد و 41نفر؛ 63لات پرسشنامه ادهی به سوگان برای پاسخکنندشرکتتعداد 

نفر از  39 سال؛ 27کمتر از  نفر 6سد پاسخ دهندگان  اند.تشکیل داده درصد 9/4 را مردان و درصد 1/65واقع

 درصد5/9در واقع  باشندمیدر پژوهش حاضر ه کنندشرکت  ،افرادسال 52تا  41نفر از  18 سال و 40تا 28

 اند.سال تشکیل داده 52سال تا  41فراد بید ارا  درصد6/28سال و  40تا  28از  درصد9/61سال ؛ 27کمتر از 

 سال 52تا  16نفر از  7و سال  15ا ت 8 زهبا نفر در 13سال؛ 7نفرکمتر از  39سابقه فعالیت پاسخ دهندگان 

 7کمتر از  درصد 9/16 شود بیان نمود:را به صورتی که در ادامه آروده می هادرصد آن تواناند که میبوده

 اند.سال سابقه فعالیت داشته 23سال تا  16افراد بید  درصد1/11سال و 15تا  8از درصد 27سال؛

 سوالات پرسشنامه پایایی

ی آن هاجواب یکرت طراحی شده وای که به صورت طیف لا پایایی پرسشنامهیبرای آزمون قابلیت اعتماد 

شده است. نتیجه  استفاده پایایی پرسشنامه ااعتماد ی قابلیت ای آزمون کرونباخ آلفااز  باشند،ای میهند گزینه

 شود. آورده می به صورت جدول زیر

 آلفای کرونباخ. 2 جدول

 آلفای کرونباخ ی استاندارد شدههاآلفای کرونباخ براساس ایتم تعدادسوالات

25 45/. 734/. 

باشد که پایایی در سطح بسیار خوب است. می 734/0باتوجه به جدول فوق، آلفای کرونباخ حاصل 

 یهاهیگو شامل شاخص هر است.رتروپ یروین شاخص 5 شامل  حاضر پژوهش پرسشنامه یتخصص اطلاعات

 توان شاخص .3، دارانیخر یزن هانه توان شاخص. 2،دیجد یرقبا ورود دیتهد شاخص .1؛ است خود به مربوط
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 .موجود یرقبا دیب رقابت شاخص .5، دیگزیجا محصولات ورود دیتهد شاخص .4، گانکننده دیتام یزن هانه

 آمار توصیف شاخص تخصصی. 3جدول 

 انسیوار
 انحراف

 اریمع
 شاخص سوالات دیانگیم

 هایکارگزار خدمات بودن استاندارد میزان.1 2/3 0/ 999 999/0

 
 

 

 هایکارگزار یسو از شده ارائه خدمات کیفیت.2 86/2 710/0 505/0

 یکارگزار صنعت در هزینه رهبری برای هایکارگزار تلاش.3 14/3 957/0 916/0

119/1 057/1 14/4 
 رهیغ و هاافزار نرم انواع رینظ) یانحصار یفناور به هایکارگزار ازین.4

 

 کشور سطح در هایکارگزار شعب یگستردگ.5 03/3 98/0 824/0

 یکارگزار صنعت به ورود یقانون موانع.6 74/3 021/1 034/1

 یکارگزار صنعت به ورود یبرا یمال منابع و متخصص یروین به ازین.7 35/4 824/0 ./679

205/1 098/1 97/2 
 به یکارگزار کی از ییجابجا یبرا یمشتر به شده لیتحم نهیهز مقدار.8

 گرید یگزار کار

 

 انیمشتر یبرا یکارگزار یگر لیتحل خدمات تیفیک  ارزش.9 15/3 821/0 675/0

 شما یکارگزار در یحقوق به یقیحق افراد معاملات کل ارزش.10 09/3 192/1 420/1

 انیمشتر یبرا یکارگزار یابیبازار میت تیفیک ارزش.11 61/3 033/1 063/1

 انیمشتر یبرا هایرگزارکا رساختیز و خدمات تشابه.12 78/3 026/1 052/1

029/1 014/1 34/3 
 شده ارائه خدمات به انیمشتر حساسیت زانیم.13

 
 هایکارگزار دسترس در متخصص یهاروین تعداد.14 770/0 877/0 80/2

 

 هایکارگزار یبرا یبانک اعتبارات به یدسترس سهولت.15 007/1 004/1 009/3

 یحقوق انیمشتر یزن هانه قدرت.16 877/0 937/0 75/3

54/3 060/1 123/1 
 به رساختی خدمات دهندگان ارائه کی از هایکارگزار یجابجائ نهیهز.17

 گرید دهنده خدمات

 

 سهام بازار به نسبت ارز و طلا بازار تیجذاب. 18 179/1 086/1 89/2

 

86/2 111/1 234/1 
 عامه یبرا)سهام بازار به نسبت   ملک در یگذار هیسرما تیجذاب. 19

 (مردم

42/2 073/1 151/1 
 بازار به نسبت یبازنشستگ یهاصندوق در یگذار هیسرما تیجذاب. 20

 (مردم عامه یبرا) سهام

 هایکارگزار یسو از دتریجد خدمات ارائه به مشتریان علاقه. 21 744/0 862/0 11/4

 یکارگزار صنعت بازده رشد.22 89/3 89/0 793/0
 

 هانآ تعداد به توجه با رانیا هیسرما بازار در هایکارگزار دیب رقابت.23 60/3 858/0 736/0

867/0 931/0 57/3 
 صورت در یکارگزار مالک به یمعنو ای یماد شده لیتحم یهانهیهز.24

  یکارگزار در تیفعال از خروج

 هایکارگزار  ثابت هزینه. 25 46/3 878/0 772/0
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. باشدیم نظر مورد شاخص دیانگیم معرف که 495/3ها هیگومیانگید  دیجد یرقبا ورود دیتهد شاخص در

 هانه توان شاخص و دهدیم شیافزا را دارانیخر یزنهانه توان هایکارگزار هامجموعه ریز و خدمات تشابه

 انکنندگدیتام  یزن هانه توان یحقوق انیمشتر یزن هانه قدرت .باشدیم 324/3دیانگیم یدارا دارانیخر یزن

 ورود دیتهد شاخص است. 296/3دیانگیم یدارا کنندگاندیتام یزن هانه توان شاخص .دهدیم شیافزا را

 محصولات ورود دیتهد هایکارگزار یسو از دتریجد خدمات ارائه به مشتریان علاقهو  دیگزیجا محصولات

 منجر موجود یرقبا یرگزارکا صنعت بازده رشد. است  670/3دیانگیم یداراکه  دهدیم شیافزا را دیگزیجا

  . باشدیم 063/3 دیانگیم یدارا موجود یرقبا دیب رقابت شاخص .گرددمی هایکارگزار دیب رقابت شیافزا به

 .شودمحسوب می دیشد دیتهدی قبلی های جدید( برای کارگزاریها)کارگزاری هاوارد تازه :اول هیفرض

 نتیجه در جدول زیر ارائه شده است. شده است.انجام  تست -یت آزمون هیفرض دیا یبررس یبرا

 ورود رقبای جدید آزمون تی تست،. 4 جدول

 Sig میانگید تفاوت df T متغیر
 00/0 0495/0 996/7 62 دیجد یرقبا

 فرض و رد صفر فرض و( sig<0.05)درصد صدم پنج از کمتر یمعنادار سطح فوق، جدول به توجه با

 شود.محسوب می فعالان یبرا دیتهد دیجد یرقبا تازه ورود جهیتن رد گردید. رفتهیپذ آن مقابل

 فرضیه دوم: توان هانه زنی مشتریان در صنعت کارگزاری بالا است.

 تست استفاده شده است که در جدول زیر آورده شده است. -به منظور بررسی اید فرضیه نیز از آزمون تی

 آزمون تی تست، توان چانه زنی مشاریان. 5 جدول

 Sig میانگید تفاوت df T غیرمت
 00/0 324/0 709/4 62 هانه زنی مشتریان

 و ردمبنی بر  صفر فرض و( sig<0.05)درصد صدم پنج از کمتر یمعنادار سطح فوق، جدول به توجه با

  گردید. رفتهیپذ را آن  مقابل فرض

 بالا است. هافرضیه سوم: توان هانه زنی خدمات دهندگان به کارگزاری
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 آزمون تی تست، توان چانه زنی خدومات دهددگان. 6 جدول

 Sig میانگید تفاوت df T متغیر
 00/0 296/0 969/3 62 هانه زنی خدمات دهندگان

 فرض و رد صفر فرض و( sig<0.05)درصد صدم پنج از کمتر یمعنادار سطح فوق، جدول به توجه با 

 باشند.دارای قدرت هانه زانی بالا می گردید و در نتیجه خدمات دهندگان رفتهیپذ را آن مقابل

 ی موجود بالا است.هافرضیه ههارم: شدت رقابت بید کارگزاری

 های موجود. آزمون تی تست، رقابت بین کارگزاری7جدول 

 Sig میانگید تفاوت df T متغیر
 00/0 6304/0 069/9 62 رقابت موجود

 ردمبنی بر  صفر فرض و( sig<0.05)درصد مصد پنج از کمتر یمعنادار سطح فوق، جدول به توجه با

 گردد.ی موجود تایید میهارقابت بید کارگزاری جهینت در شودیم رفتهیپذ را آن  مقابل فرض و شودیم

 باشند.دارای رقایت معناداری میهابا فعالیت موجودکارگزاری هاکارگزاری دیگزیجا خدماتفرضیه پنجم:

 یگزینآزمون تی تست، خدمات جا. 8 جدول

 Sig میانگید تفاوت df T متغیر
 396/0 0677/0 854/0 62 خدمات جایگزید

مبنی تایید  صفر فرض و( sig>0.05)درصد صدم پنج از کمتر یمعنادار سطح فوق، جدول به توجه با

 ند.باشدارای رقابت معنادار نمی هاخدمات جایگزید در صنعت کارگزاری با فعالیت کارگزاری جهینتدر و شودیم

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 برای که بوده پرتر رقابتی مدل از اس  تفاده باکارگزاری  ص  نعت رقابتی وض  عیت تحلیل حاض  رپژوهش 

ای برمبنای طیف کارگزاری فعال انتخاب و برای گرداوری اطلاعات لازم پرسشنامه 70هدف اید به دستیابی

س سد،جن شامل:  سطح عمومی  سوال؛  سته  شامل دو د سابقه فعالیت در کارگزاریلیکرت   سطح  هایت و  و 

 روایی. شد استخراج نمونه بر طبق فرمول کوکران 63 تعداد سوال طراحی و 25تخصصی مدل پورتر شامل 

بررسی و مورد تاییدگرفت. نتایج  کرونباخ آلفای روش توسط آن پایایی و شد تأییدتوسط خبرگان   سؤالات

ی پورتر در صنعت مذکور به ترتیب از هاررسی جهت شدت تاثیر نیروشاخص مورد ب 5حاصل نشان داد که از 
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ست: شده ا ست که در ادامه آورده  صورتی ا  شاخص.2؛ موجود یرقبا دیب رقابت شاخص. 1زیاد به کم به 

؛ دارانیخر یزن هانه توان شاخص .4 ؛گان کننده دیتام یزن هانه توان شاخص .3؛ دیجد یرقبا ورود دیتهد

 باشد.صنعت به شدت رقابتی می و در نهایت شرایط دیگزیجا محصولات ودور دیتهد شاخص .5

 های پیشید، موارد زیر به شکل جدول مقایسه ای قابل ذکر است. در مقایسه نتایج پژوهش با پژوهش

 هاوهشژایسه ناایج پقمجدول  .9 جدول

 مقایسه با نتایج پژوهش سال  پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران

 آرش ریاضی

مزایای رقابتی صنعت بانکداری سایه: 
یه و تحلیل با استفاده از مدل الماس تجز

 پورتر

2015 

سازگار با نتایج تحقیق از نظر اثرگذاری 
شاخص توان هانه زنی و رقابت پذیری، و 
ناسازگار از منظر شرایط صنعت و اثرپذاری 

 دولت بر شرایط صنعت

 زمیر و همکاران
از پنج نیروی رقابتی پورتر به پنج نیروی 

ی شده نسبت مشارکتی: دیدگاهی بازبین
 به روابط بید شرکتی مختص صنایع

2012 
سازگار با نتایج پژوهش با در نظر گرفتد ورود 

ابعاد اضافی شامل پویایی زمانی به مدل 
 رقابتی پورتر

 کی فانگ و همکاران
 یها یانرژ یمل رقابت یابیارز

 شده اصلاح الماس مدلG20 ریپذدیتجد
 پورتر

2018 
منظر اثرگذاری سازگار با نتایج پژوهش از 

 نیروهای رقابتی پورتر بر رقابت در صنعت

 صلواتیان و همکاران
 یاسانه کارها و کسب مدل بوم یطراح

 یریگ جهت با یبوم ینوپا  یاجتماع
 پورتر تمرکز راهبرد

 سازگار با نتایج پژوهش 1397

 

 هاو محدودیت شنهادهایپ

 یهاشرکت شودمی پیشنهاد است، بالاتر مدل دیگر اینیروه نسبت به رقبا بید رقابت میزان که آنجایی از

 .گیرند بهره نیز شناسی بازار ابزارهای از صنعت در ماندن برای و نشوند غافل خود رقبای وضعیت از تولیدی

 پیشنهاد فعال تولیدی ییهاشرکت به صنعت اید به واردان تازه ورود تهدید بودن بالا به توجه با همچنید 

 کنترل و مشتریان حفظ و جذب در سعی خلاقانه هایایده از استفاده و باکیفیت محصولات یدتول با شودمی

 .باشند داشته را بازار

 دارد بالایی نسبتاً مقدار بندی، رتبه سوم نیروی عنوان به مشتریان زنی هانه قدرت نیروی که آنجایی از

 .بردارند گام خود مشتریان رضایت کسب جهت در تولیدی یهاشرکت شودمی پیشنهاد
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 شودمی پیشنهاد تولیدی یهاشرکت به کنندگان،تأمید زنی هانه قدرت نیروی شدت به توجه با طرفی از 

 نسبت امکان صورت در و کنند استفاده مختلف کنندهتأمید منابع از و باکیفیت اولیه مواد از خود تولیدات جهت

 .نمایند اقدام خود صنعت در عقب به رو ادغام به

 با توانندمی فعال تولیدی یهاشرکت دهدمی نشان جایگزید، محصولات تهدید پایید شدت پایان در

 .کنند اقدام خود محصولات تولید به نسبت بیشتری خاطر اطمینان

 سپاسگزاری

در پایان از تمام همکاران و کسانی که محققید را در انجام اید پژوهش یاری نمودند، کمال تقدیر و تشکر به 

 آید.می عمل
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 منابع

 . 4. نشر سمت تهران ، جلد دوم ، ص آمار و کاربرد آن در مدیریت(. 1390) ، منصورو مومنی عادل، آذر

 بخش عملکرد بر دیتاک با رانیا یتجار یها بانک یریپذ رقابت اسیمق(. 1389) نایم ،مهرنوش و هاشم ،آقازاده

 .21-31 ،(1)10. یاقتصاد یهاپژوهش. یالمللدیب

-158 ،(76)20 ، تیریمد دانش. یبعد هند ینگاه: یریپذ رقابت تیماه(. 1386) رضا محمد ،یبیطب و هاشم ،آقازاده
139 . 

. رانیا در ها بنگاه یریپذ رقابت بر موثر یها مولفه یبررس(. 1386) بهاره ،اصانلو و مهرداد ،یریاست ؛هاشم ،آقازاده
 . 37-55 ،(20)6 ،یاقتصاد یهاپژوهش

 با صنایع تپذیری رقاب بررسی برای مدلی (.1390) عادل ابراهیمی، و عباس جمالی، علی؛ خدامرادی، سعید؛ ،افخمی

 .101 ،60 ،بازرگانی پژوهشنامه. پورتر نیروی پنج مدل از استفاده

  . 46. تهران : نشر نی، صاقتصاد ایران در بستر جهانی(. 1380) بهیکش، مایکل

 مهرپویا، عباس و جهانگیرمجیدی ترجمه. رقبا و صنعت تحلیل های تکنیک رقابتی ستراتژیا (. 1387) مایکل پورتر،
 .تهران رسا فرهنگی خدمات موسسه انتشارات

 با ایران ورزشی پوشاک صنعتتولید رقابتی وضعیت تحلیل (. 1394)  محمد خبیری، و رزادمه حمیدی، ؛امید جمشیدی،
  .115-105 ،13 .مدیریت در کاربردی هایپژوهش. پورتر رقابتی مدل از استفاده

 . 65و 44 ص سمت، انتشارات:تهران. یانسان علوم در قیتحق روش بر یا مقدمه(. 1392) رضا محمد ،این حافظ

 روش با کشور فرش صنعت یریپذ رقابت بر موثر عوامل یبند رتبه(. »1390) ماین ،یدیسع و دهیفر ،شناسحق
 . 127-154 ،(1) 1 د،ینو یابیبازار قاتیتحق یپژوهش یعلم مجله. «یفاز سیتاپس

 تهران،.  «یعال آموزش و فرهنگ وزارت ،یسینو نامه انیپا به یکردیرو قیتحق روش(. »1390. )غلامرضا ،یخاک

 . 303-305 ، 239-242 ، 277-279 ، 273-274 ، 193-194ص ت،یدرا انتشارات یفرهنگ کانون

 با صنایع پذیری رقابت بررسی برای مدلی (.1390) عادل افخمی، و عباس ابراهیمی،. علی جمالی،. سعید خدامرادی،
. هرفیندال -هریشمد انحصارسنجی شاخص کارگیری به: فازی منطق اساس بر پورتر نیروی پنج مدل از استفاده

 .پژوهشنامه

 و استراتژیک:  34-53.ریزی برنامه مدلهای ارزیابی و تطبیقی مطالعه (.1 387) هدایت زاده، مهدی و بهزاد خاتمی،

 .فردا مدیریت .ریزی برنامه جدید هارهوب یک هئارا

 توسعه .پرتر تمرکز راهبرد یریگ جهت با یاجتماع یبوم یوکاررسانها کسب یبوم یطراح .(1397) اوشیس ان،یصلوات
 .100-81 ،(1)11 ،دیکارافر
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 .211 ، 192ص ، نو کتاب نشر ، تهران ، دوم هاپ.  SPSS از استفاده با یآمار لیتحل(. 1387) منصور ،یمومن

 مبنای بر رقابتی استراتژی انتخاب از پشتیبانی برای کمی مدل یک طراحی ،(1392) قهیصد د،یخورشو  صمد  نوجوان،
 16-9 ،(8)10 .یصنعت تیریمد مطالعات. خودرو ایران شرکت موردی مطالعه.پورتر رقابتی نیروی پنج مدل
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